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Inclusión digital
Se definió siempre por el acceso a las tecnologías e Internet.

La falta de acceso…

- Profundiza la exclusión.
- Priva de mejores oportunidades educativas y laborales.



Sin embargo…

¿El acceso es la única dimensión que 
define la inclusión digital?



¿Quién sabe de tecnología?
El que sabe…

● Qué hacer si se bloquea la pantalla
● Ayudar a los padres con la tecnología
● Descargar las app que quiera
● Usar ChatGPT para hacer la tarea

Los estudiantes priorizan el saber instrumental



¿Qué compartes en las redes sociales?
15 A 17 AÑOS

Fotos personales 90% 95%
Nombre y Apellido 75% 85%
Escuela 60%
Horarios 40%
Vacaciones 40% 60%
Domicilio 30%
Fotos de la casa 15%

Los adolescentes comparten mucha información personal



¿Cómo buscas y usás información de la web?
● Eligen el primer link
● Usan una sola página web
● No identifican al autor
● Creen todo lo que dice Internet
● Confían en la información si la reciben de amigos

Los alumnos hacen un uso limitado de la información 
Comparten contenidos de dudosa credibilidad



1. El acceso es el punto de partida. Pero no es el de llegada.

2. El saber instrumental no asegura conocimiento.

3. El uso limitado de Internet es la nueva forma de exclusión.

Tres conclusiones 



Las nuevas 
brechas: más allá 
del acceso

La brecha digital se define 
por las competencias: contar 
(o no) con la capacidad para 
entender cómo funciona el 
mundo digital



Una formación que enseña a identificar, comprender, analizar y 

responder a los nuevos problemas que genera el uso de Internet.

Más allá del uso instrumental de las tecnologías.

Hacia una Ciudadanía digital



Qué es la huella digital y cómo es 

utilizada.

Por qué surge y se viraliza el 

discurso del odio.

Cómo elegir información confiable y 

evitar contenidos falsos.

Cuáles son los usos no éticos de los 

algoritmos y la IA.

Los nuevos 
problemas 



Huella digital 



Es la marca que una persona deja en cada actividad que desarrolla en la 

web.

- páginas y sitios que visita;

- videos o fotos que ve y comparte; 

- comentarios y “likes” que hace en redes sociales;

- búsquedas que realiza.

Qué significa



Un
ejemplo 



Privacidad 



Las personas no piensan que cada clic puede ser visto y utilizado por 

desconocidos.

- Esta huella es pública. Todos la pueden ver.

- No hay nada 100% privado en Internet.

- Es difícil de borrar. Puede quedar en la web para siempre.

Preocupa porque…

Puede usarse de manera descontextualizada y dañar la imagen a futuro.



¿Qué enseña la CD?
● ¿Qué huella digital dejamos con cada clic que hacemos? 

● ¿Qué dicen de nosotros nuestras búsquedas en Internet?

● ¿Cómo podrían definirnos nuestros comentarios o “likes” en las redes?

● ¿Qué de lo que comparto es demasiado personal y puede perjudicarme?

● ¿Cuál es el riesgo de que lo que subimos a la web quede allí para siempre?

● ¿Cuál es y cuál debería ser el papel de las empresas tecnológicas?



Discurso del odio



Es la promoción de textos discriminatorios contra una persona o grupo.

- Difama a través de prejuicios y estereotipos.

- Se viraliza en las redes rápidamente.

- Permanece en Internet por tiempo ilimitado.

- Suele ser anónimo, desde perfiles falsos.

Qué significa



La masacre 
rohinyá 
(Myanmar, Asia)

● El grupo budista nacionalista radical 

Ma Ba Tha, usó las redes sociales 

para incentivar el odio hacia los 

rohinyá, una minoría musulmana.

● Las redes sociales son la principal 

fuente de información para 14 

millones de personas en ese país.

Diez mil rohinyás fueron asesinados 
y otros miles debieron emigrar.



Por el daño que genera en las víctimas, en la sociedad y en la vida 

democrática.

- Aísla a las víctimas y les provoca daños psicológicos graves.

- Aumenta el conflicto y la fragmentación social.

- Naturaliza expresiones discriminatorias en la sociedad.

- Puede conducir a crímenes en la vida real.

- Viola principios democráticos fundamentales.

Por qué preocupa



¿Qué enseña la CD? 
● ¿Está el autor claramente identificado? ¿Cómo se presenta a sí mismo?

● ¿Es posible probar los argumentos que ofrece? 

● ¿El texto hace generalizaciones sobre la persona o el grupo que agravia? 

● ¿Las afirmaciones se basan en prejuicios o estereotipos? ¿Cuáles?

● ¿Cuál es y cuál debería ser el papel de las redes sociales en relación a este tema?



Noticias falsas 



Qué significa
Son contenidos intencionalmente mentirosos en sitios web falsos 

o en redes, para generar dinero y/o dañar a una persona o grupo.



Un
ejemplo 



No es un fenómeno nuevo, pero…
● Tienen un alcance geográfico ilimitado.

● Se extienden en el tiempo, duran más.

● Su difusión es muy rápida. Viralización inmediata.

● Son anónimas: el autor no se identifica.

● Son difíciles de borrar.



Preocupan porque…
● Limitan la comprensión de los hechos sociales.

● Pueden manipular procesos electorales y de participación. 

● Promueven una mayor polarización. 

● Amenazan la convivencia social.

● Dañan la democracia.



El desafío es…
Saber buscar, seleccionar y utilizar reflexivamente la información.

Evaluar su confiabilidad.

Para tomar decisiones fundamentadas.



¿Qué enseña la CD?
● ¿Está el autor claramente identificado? ¿Cuál es su trayectoria? 

● ¿Qué argumentos presenta? ¿Qué evidencias utiliza?

● ¿Qué fuentes menciona el texto? ¿Son reconocidas?

● ¿Qué otras páginas o fuentes hablan de este mismo tema? ¿Qué dicen?

● ¿Cuál es y cuál debería ser el papel de las redes sociales?



La inteligencia 
artificial 



Está en la vida diaria cuando…
• Utilizamos el GPS para encontrar el mejor camino.

• Llamamos por teléfono y una máquina resuelve el problema.

• Las plataformas recomiendan una película o una canción. 

• El celular reconoce la huella digital o el rostro de su propietario.

• Usamos traductores de lenguajes que corrigen nuestros errores de tipeo.



Sin embargo…
algunos riesgos 



IA que toma decisiones arbitrarias

Noruega. Facebook cerró la cuenta del 

escritor Tom Egeland por difundir en su 

página está imagen, ya que para el sistema 

de inteligencia artificial, publicar desnudos 

contraviene sus normas.

«La niña del Napalm» (Vietnam)

El bloqueo fue calificado como acto de censura, contra la libre expresión.



IA que discrimina
Un estudio norteamericano demostró que cuando buscan ofertas laborales en 

Internet, los jóvenes de barrios más privilegiados económicamente reciben 

propuestas que nunca llegan a conocer quienes viven en barrios populares.

Al mostrar unas oportunidades y bloquear otras, la IA discrimina e incide 
en las ocupaciones futuras de los jóvenes.



IA que usa información personal



IA que genera 
videos falsos



IA que crea contenidos falsos

En Eslovaquia, sistemas de IA clonaron las voces de 

políticos que se presentaban a las elecciones para que 

dijeran frases polémicas que nunca habían pronunciado, 

días antes de que los votantes acudieran a las urnas.



La IA preocupa 
porque puede…

• Reforzar discriminación.

• Tomar decisiones arbitrarias.

• Usar información personal.

• Generar contenidos falsos.



¿Qué enseña la CD? 
● ¿Somos conscientes del modo en que la IA usa nuestros datos? 

● ¿Para qué los utiliza? ¿Qué hace con ellos? ¿Quién la autoriza?

● ¿Sus respuestas reflejan discriminación? 

● ¿Cómo verificar que no propone resultados falsos?

● ¿Puede tomar decisiones? ¿En base a qué criterios?

● ¿Cómo sería posible hacer más transparente el diseño y los usos?



En síntesis… 



Saber cómo funciona el universo digital es…
Identificar, comprender, analizar y responder 

a los nuevos problemas que genera el uso de tecnologías e Internet.



Ciudadano Digital es…
Quien sabe utilizar las tecnologías e Internet de manera 

reflexiva, ética, creativa y participativa.



Tres conceptos
● Empoderamiento antes que actitud defensiva.

● Pensamiento crítico y no solo saber instrumental.

● Participación antes que consumo pasivo.



Es difícil pensar en una 
cultura democrática sólida sin 
una sociedad que ejerza una 

ciudadanía digital plena



¿Nativos digitales?
Solo podremos llamar a los jóvenes ciudadanos digitales y no por su edad 

o por su generación, sino por las competencias que permitan un uso.

Seguro 

Reflexivo 

Ético

Participativo

Lejos del uso instrumental de las tecnologías e Internet.





¡Gracias!
Dra. Roxana Morduchowicz




